Прокуратура Мелитопольского района разъясняет порядок реализации прав граждан на обращения

Правила рассмотрения обращений граждан государственными органами, органами местного самоуправления и их должностными лицами установлены Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
Каждый гражданин РФ имеет право обратиться в госорганы лично или отправить письменное обращение.
Подать обращение можно:
непосредственно в организации;
через Госуслуги (нужна подтвержденная учётная запись);
через официальный сайт ведомства (например, интернет-приемную прокуратуры);
по почте.
В обращении гражданин обязательно должен указать наименование государственного органа или должностного лица, свои фамилию, имя, отчество (последнее — при наличии), адрес электронной почты (для электронного обращения) или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, а также суть предложения, заявления или жалобы.
Сроки:
зарегистрировать обращение обязаны за 3 рабочих дня;
обращение, содержащее вопросы, которые находятся в компетенции другого органа или должностного лица, направляется в течение 7 дней со дня регистрации в соответствующий орган или должностному лицу с обязательным уведомлением гражданина, направившего обращение;
срок рассмотрения обращений составляет 30 дней со дня регистрации;
если нужна дополнительная проверка – срок могут продлить еще на месяц, но с обязательным уведомлением об этом заявителя.
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